Tomaszowskie Centrum Zdrowia Sp. z o.o.
w Tomaszowie Mazowieckim
prowadzgca zaktad leczniczy

POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Tomaszowskie Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. w Tomaszowie Mazowieckim realizuje swoja misje
poprzez zapewnienie mieszkaficom regionu kompleksowej opieki zdrowotne;j obejmujacej dziatalnosé
lecznicza, profilaktyczng oraz rehabilitacyjng, z pelnym poszanowaniem praw Pacjenta.

Kierownictwo Spotki zobowiazuje sie do utrzymywania i ciggtego doskonalenia Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania zgodnego z wymaganiami norm ISO 9001:2015 oraz ISO 15224:2017, w celu
zapewnienia wysokiej jakosci §wiadczen zdrowotnych oraz bezpieczenstwa pacjentow.

Naszym celem jest budowanie organizacji opartej na wspélpracy, wzajemnym szacunku oraz
odpowiedzialnosci za jako$¢ udzielanych $wiadczen, tak aby zapewnié pacjentom bezpieczenstwo,
profesjonalng opieke oraz wsparcie w procesie leczenia i rekonwalescencii.

Cele te realizujemy poprzez:

* zapewnienie kompetentnego i profesjonalnego personelu oraz wspieranie jego rozwoju zawodowego;

* dazenie do wysokiego poziomu satysfakcji pacjentéw poprzez rozpoznawanie i spelnianie ich potrzeb
oraz oczekiwan;

* organizowanie i udzielanie $wiadczen zdrowotnych na najwyzszym mozliwym poziomie jakosci i
bezpieczenstwa;

* budowanie silnej i nowoczesnej organizacji otwartej na zmiany, innowacje i 10zZwW0j;

* spetnianie wymagan obowigzujacych przepiséw prawa oraz innych wymagan maj acych zastosowanie
do dziatalnosci Spotki;

* ciggte doskonalenie proceséw oraz skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Kierownictwo Spotki zobowigzuje si¢ do zapewnienia niezbednych zasobéw do realizacji niniejsze;
polityki oraz do jej regularnego przegladu.
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